PRIVACYVERKLARING – VIA werkt
Versie 1.0 
VIA werkt hecht grote waarde aan de bescherming van persoonsgegevens. Wij verwerken persoonsgegevens zorgvuldig, transparant en in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en andere toepasselijke wet- en regelgeving.
Deze privacyverklaring beschrijft hoe VIA werkt persoonsgegevens verwerkt in het kader van haar dienstverlening op het gebied van re-integratie, coaching, arbeidsgerichte begeleiding, advies en aanverwante dienstverlening.

Artikel 1 – Wie is VIA werkt?
VIA werkt is een handelsnaam van VIA ergotherapie, gevestigd aan Hoefakker 161, 4901 GB Oosterhout, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 87759691.
VIA werkt is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals beschreven in deze privacyverklaring.
Contactgegevens
VIA werkt
Hoefakker 161
4901 GB Oosterhout
Telefoon: 085 – 401 95 83
E-mail: contact@via-werkt.nl
Website: www.via-werkt.nl

Artikel 2 – Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Afhankelijk van de dienstverlening kunnen wij onder meer de volgende persoonsgegevens verwerken:
Identificatiegegevens
· naam; 
· geboortedatum; 
· geslacht; 
· adres; 
· woonplaats; 
· telefoonnummer; 
· e-mailadres. 
· BSN
· zorgverzekeraar
Werkgerelateerde gegevens
· werkgever; 
· functie; 
· werkzaamheden; 
· arbeidsduur; 
· verzuim- en re-integratiegegevens voor zover noodzakelijk voor de opdracht. 

Trajectgegevens
· gespreksverslagen; 
· afspraken; 
· voortgangsrapportages; 
· begeleidingsdoelen; 
· evaluaties; 
· adviezen. 
Administratieve gegevens
· factuurgegevens; 
· correspondentie; 
· betaalgegevens; 
· overige gegevens die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de overeenkomst. 
Wij verwerken uitsluitend persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van onze dienstverlening.

Artikel 3 – Van wie ontvangen wij persoonsgegevens?
Persoonsgegevens kunnen afkomstig zijn van:
· de deelnemer zelf; 
· de werkgever; 
· arbodiensten; 
· casemanagers; 
· verzekeraars; 
· arbeidsdeskundigen; 
· Huisarts;
· andere professionals die bij het begeleidingstraject betrokken zijn; 
· openbare bronnen, voor zover wettelijk toegestaan. 
Wij verwerken uitsluitend gegevens die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van onze werkzaamheden.

Artikel 4 – Waarom verwerken wij persoonsgegevens?
Wij verwerken persoonsgegevens uitsluitend voor gerechtvaardigde doeleinden, waaronder:
· het uitvoeren van re-integratie- en begeleidingstrajecten; 
· coaching en arbeidsgerichte begeleiding; 
· communicatie met deelnemers en opdrachtgevers; 
· het plannen van afspraken; 
· het opstellen van rapportages; 
· het uitvoeren van overeenkomsten; 
· kwaliteitsbewaking; 
· facturatie; 
· het voldoen aan wettelijke verplichtingen; 
· het behandelen van vragen, klachten en verzoeken. 
Wij verwerken niet méér persoonsgegevens dan noodzakelijk is voor deze doeleinden.

Artikel 5 – Op welke grondslag verwerken wij persoonsgegevens?
VIA werkt verwerkt persoonsgegevens uitsluitend indien daarvoor een wettelijke grondslag bestaat.
Afhankelijk van de dienstverlening kan sprake zijn van:
Uitvoering van een overeenkomst
Voor zover verwerking noodzakelijk is voor de uitvoering van een overeenkomst met de opdrachtgever of deelnemer.
Wettelijke verplichting
Voor zover verwerking noodzakelijk is om te voldoen aan wettelijke verplichtingen.
Gerechtvaardigd belang
Voor een zorgvuldige bedrijfsvoering, kwaliteitsbewaking, administratieve verwerking en het uitvoeren van onze dienstverlening.
Hierbij maken wij steeds een zorgvuldige belangenafweging tussen het belang van VIA werkt en de privacy van betrokkenen.
Toestemming
Indien verwerking uitsluitend op basis van toestemming plaatsvindt, kan deze toestemming op ieder moment worden ingetrokken.

Artikel 6 – Verwerking van gezondheidsgegevens
Bij de uitvoering van re-integratie- en begeleidingstrajecten kan het noodzakelijk zijn dat VIA werkt beschikt over informatie die betrekking heeft op de belastbaarheid van een deelnemer.
VIA werkt verwerkt uitsluitend gezondheidsgegevens wanneer hiervoor een wettelijke grondslag bestaat en dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de dienstverlening.
Voor zover mogelijk beperken wij ons tot functionele informatie over mogelijkheden, beperkingen en belastbaarheid in relatie tot werk.
Diagnoses, medische dossiers en andere medische gegevens worden uitsluitend verwerkt indien dit noodzakelijk is én hiervoor een geldige wettelijke grondslag bestaat.
VIA werkt verstrekt geen medische gegevens aan opdrachtgevers, tenzij hiervoor een wettelijke verplichting bestaat of de betrokkene hiervoor uitdrukkelijk toestemming heeft verleend.
Artikel 7 – Met wie delen wij persoonsgegevens?
Wij delen persoonsgegevens uitsluitend wanneer dit noodzakelijk is voor de uitvoering van onze dienstverlening of wanneer wij daartoe wettelijk verplicht zijn.
Persoonsgegevens kunnen – indien noodzakelijk – worden gedeeld met:
· de opdrachtgever; 
· de deelnemer; 
· arbodiensten;
· arbo/bedrijfsartsen; 
· casemanagers; 
· verzekeraars; 
· arbeidsdeskundigen; 
· door VIA werkt ingeschakelde deskundigen; 
· leveranciers die ons ondersteunen bij de uitvoering van onze dienstverlening; 
· overheidsinstanties indien wij daartoe wettelijk verplicht zijn. 
Met partijen die in opdracht van VIA werkt persoonsgegevens verwerken, sluiten wij – indien vereist – een verwerkersovereenkomst.
Wij verkopen persoonsgegevens nooit aan derden.
Artikel 8 – Bewaartermijnen
VIA werkt bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor deze zijn verzameld of zolang de wet dit voorschrijft.
Wij hanteren in beginsel de volgende bewaartermijnen:
· Trajectdossiers: maximaal 2 jaar na afronding van het traject, tenzij een langere bewaartermijn wettelijk verplicht is of noodzakelijk is in verband met een (dreigend) geschil. 
· Administratieve gegevens, waaronder facturen en financiële administratie: 7 jaar, conform de fiscale bewaarplicht. 
· Correspondentie en overige gegevens: zolang dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst of de afhandeling van een verzoek of klacht. 
Na afloop van de bewaartermijn worden persoonsgegevens zorgvuldig verwijderd of geanonimiseerd.

Artikel 9 – Beveiliging van persoonsgegevens
VIA werkt neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, onbevoegde toegang, wijziging of onrechtmatige verwerking.
Deze maatregelen omvatten onder andere:
· beveiligde digitale werkomgevingen; 
· autorisatie- en toegangsbeheer; 
· sterke wachtwoorden en waar mogelijk multi-factor authenticatie; 
· versleutelde opslag en communicatie waar passend; 
· periodieke software- en beveiligingsupdates; 
· geheimhoudingsverplichtingen voor medewerkers en ingeschakelde derden. 
Ondanks deze maatregelen kan geen enkel systeem volledige veiligheid garanderen. VIA werkt blijft haar beveiliging continu evalueren en waar nodig verbeteren.

Artikel 10 – Gebruik van kunstmatige intelligentie (AI)
VIA werkt kan gebruikmaken van toepassingen op basis van kunstmatige intelligentie (AI) ter ondersteuning van haar dienstverlening.
AI wordt uitsluitend ingezet ter ondersteuning van onder andere:
· verslaglegging; 
· administratieve werkzaamheden; 
· kwaliteitsverbetering; 
· het opstellen van conceptteksten; 
· het verbeteren van interne processen. 
AI wordt niet gebruikt om zelfstandig beslissingen te nemen over deelnemers of opdrachtgevers.
Alle door AI gegenereerde informatie wordt beoordeeld en gecontroleerd door een medewerker van VIA werkt. De professionele beoordeling, besluitvorming en eindverantwoordelijkheid blijven altijd bij de betrokken professional.
Persoonsgegevens en vertrouwelijke informatie worden uitsluitend verwerkt binnen beveiligde AI-toepassingen die voldoen aan de geldende wet- en regelgeving en het interne AI-beleid van VIA werkt.

Artikel 11 – Rechten van betrokkenen
Iedere betrokkene heeft, binnen de grenzen van de AVG, de volgende rechten:
· recht op inzage in de persoonsgegevens die VIA werkt verwerkt; 
· recht op correctie van onjuiste of onvolledige gegevens; 
· recht op verwijdering van persoonsgegevens, voor zover hiervoor een wettelijke grondslag bestaat; 
· recht op beperking van de verwerking; 
· recht op overdraagbaarheid van gegevens (dataportabiliteit); 
· recht om bezwaar te maken tegen bepaalde verwerkingen; 
· recht om een eerder gegeven toestemming in te trekken, indien de verwerking daarop is gebaseerd. 
VIA werkt reageert in beginsel binnen één maand op een verzoek.
In sommige gevallen kunnen wij een verzoek niet of slechts gedeeltelijk uitvoeren, bijvoorbeeld wanneer wij wettelijk verplicht zijn bepaalde gegevens te bewaren of wanneer andere wettelijke belangen zich daartegen verzetten.

Artikel 12 – Cookies en website
De website van VIA werkt kan gebruikmaken van functionele, analytische en – indien van toepassing – marketingcookies.
Voor zover cookies persoonsgegevens verwerken, gebeurt dit overeenkomstig de AVG en de Telecommunicatiewet.
Meer informatie over het gebruik van cookies is opgenomen in de cookieverklaring op de website van VIA werkt.

Artikel 13 – Contact en klachten
Voor vragen over deze privacyverklaring of over de verwerking van persoonsgegevens kunt u contact opnemen met:
VIA werkt
Hoefakker 161
4901 GB Oosterhout
Telefoon: 085 – 401 95 83
E-mail: contact@via-werkt.nl
Indien u van mening bent dat VIA werkt niet zorgvuldig met uw persoonsgegevens omgaat, verzoeken wij u eerst contact met ons op te nemen zodat wij samen naar een passende oplossing kunnen zoeken.
Daarnaast heeft u het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens via www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.

Artikel 14 – Wijzigingen van deze privacyverklaring
VIA werkt behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen indien wet- en regelgeving, de dienstverlening of andere omstandigheden daartoe aanleiding geven.
De meest actuele versie van de privacyverklaring is altijd beschikbaar via www.via-werkt.nl.
Deze privacyverklaring is voor het laatst gewijzigd op 1 juli 2026.


