ALGEMENE VOORWAARDEN – VIA werkt
Artikel 1 – Definities
1.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, opdrachten en overeenkomsten van VIA ergotherapie, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 87759691, handelend onder de handelsnaam VIA werkt (hierna: "VIA werkt").
1.2 In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder:
VIA werkt
VIA ergotherapie, handelend onder de naam VIA werkt, gevestigd te Oosterhout, die diensten verleent op het gebied van re-integratie, coaching, begeleiding, advies en aanverwante dienstverlening.
Klant
De natuurlijke persoon of rechtspersoon die aan VIA werkt opdracht verstrekt tot het uitvoeren van werkzaamheden.
Deelnemer
De persoon die namens of via de Klant begeleiding, coaching, advies of andere dienstverlening van VIA werkt ontvangt.
Overeenkomst
Iedere overeenkomst tussen VIA werkt en de Klant betreffende de levering van diensten, alsmede iedere wijziging of aanvulling daarop.
Diensten
Alle werkzaamheden die VIA werkt verricht, waaronder – maar niet uitsluitend – re-integratiebegeleiding, coaching, arbeidsgerichte begeleiding, advies, workshops, trainingen, rapportages en overige daarmee samenhangende werkzaamheden.
Schriftelijk
Onder schriftelijk wordt mede verstaan communicatie per e-mail of via een ander duurzaam elektronisch communicatiemiddel.

Artikel 2 – Toepasselijkheid
2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, opdrachten en overeenkomsten van VIA werkt, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
2.2 Door het verstrekken van een opdracht aanvaardt de Klant de toepasselijkheid van deze Algemene Voorwaarden.
2.3 Afwijkingen van deze Algemene Voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien deze vooraf schriftelijk door VIA werkt zijn bevestigd.
2.4 De toepasselijkheid van eventuele algemene voorwaarden of inkoopvoorwaarden van de Klant wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen, tenzij VIA werkt deze vooraf schriftelijk heeft aanvaard.
2.5 Indien één of meer bepalingen van deze Algemene Voorwaarden geheel of gedeeltelijk nietig blijken te zijn of worden vernietigd, blijven de overige bepalingen volledig van kracht. Partijen zullen in dat geval een vervangende bepaling overeenkomen die zoveel mogelijk aansluit bij het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling.
2.6 Indien zich een situatie voordoet waarin deze Algemene Voorwaarden niet voorzien, zullen partijen hierover in overleg treden. Daarbij wordt zoveel mogelijk aangesloten bij het doel en de strekking van deze Algemene Voorwaarden.
2.7 Indien een bepaling uit een afzonderlijke overeenkomst afwijkt van deze Algemene Voorwaarden, prevaleert de bepaling uit de afzonderlijke overeenkomst.


Artikel 3 – Offertes, tarieven en totstandkoming van de overeenkomst
3.1 Alle offertes en aanbiedingen van VIA werkt zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is vermeld.
3.2 Offertes zijn geldig gedurende de in de offerte vermelde termijn. Indien geen termijn is vermeld, bedraagt de geldigheidsduur dertig (30) dagen na dagtekening.
3.3 Een overeenkomst komt tot stand zodra:
· de Klant een offerte schriftelijk accepteert; 
· VIA werkt een opdracht schriftelijk bevestigt; of 
· VIA werkt feitelijk met de uitvoering van de opdracht is gestart op verzoek van de Klant. 
3.4 Kennelijke vergissingen, typefouten, rekenfouten of schrijffouten in offertes, aanbiedingen of andere documenten binden VIA werkt niet.
3.5 Alle tarieven zijn exclusief omzetbelasting (BTW) en andere van overheidswege opgelegde heffingen, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.
3.6 VIA werkt is gerechtigd haar tarieven jaarlijks per 1 januari te indexeren op basis van de door het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) gepubliceerde Consumentenprijsindex (CPI) "Alle huishoudens, totaal bestedingen". Indien deze index vervalt, wordt een vergelijkbare CBS-index gehanteerd.
3.7 Indien na het sluiten van de overeenkomst kostprijsverhogende omstandigheden ontstaan waarop VIA werkt redelijkerwijs geen invloed heeft, waaronder wijzigingen in wet- en regelgeving, belastingen of verplichte werkgeverslasten, is VIA werkt gerechtigd deze kosten aan de Klant door te berekenen.
3.8 Alle offertes zijn gebaseerd op de informatie die door de Klant is verstrekt. De Klant staat in voor de juistheid, volledigheid en actualiteit van deze informatie.
3.9 VIA werkt mag bij de uitvoering van de overeenkomst uitgaan van de juistheid en volledigheid van de door de Klant verstrekte gegevens. Eventuele gevolgen van onjuiste, onvolledige of te laat verstrekte informatie komen voor rekening en risico van de Klant.
Artikel 4 – Uitvoering van de dienstverlening
4.1 Inspanningsverplichting
VIA werkt voert de overeengekomen dienstverlening zorgvuldig, deskundig en naar beste inzicht en vermogen uit. De dienstverlening betreft een inspanningsverplichting. VIA werkt geeft geen garantie op een specifiek resultaat, waaronder – maar niet uitsluitend – werkhervatting, plaatsing, herstel, duurzame inzetbaarheid of de duur van een begeleidingstraject.
4.2 Professionele zelfstandigheid
VIA werkt bepaalt, binnen de kaders van de opdracht en de geldende wet- en regelgeving, de wijze waarop de dienstverlening wordt uitgevoerd. Hierbij maakt VIA werkt gebruik van haar professionele kennis, ervaring en deskundigheid.
4.3 Inzet van medewerkers en derden
VIA werkt is gerechtigd werkzaamheden geheel of gedeeltelijk uit te laten voeren door medewerkers, zelfstandigen of andere deskundigen die door VIA werkt worden ingeschakeld. VIA werkt blijft verantwoordelijk voor een zorgvuldige uitvoering van de overeenkomst.
4.4 Rapportages
Rapportages aan de Klant bevatten uitsluitend informatie die noodzakelijk is voor de uitvoering van de opdracht en hebben uitsluitend betrekking op de voortgang van het traject, de belastbaarheid, mogelijkheden en beperkingen in relatie tot werk en eventuele vervolgstappen.
Medische gegevens, diagnoses of andere bijzondere persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt en gedeeld voor zover de wet dit toestaat en dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de opdracht.
4.5 Opschorting van werkzaamheden
VIA werkt is gerechtigd de uitvoering van de overeenkomst geheel of gedeeltelijk op te schorten indien:
· de Klant niet tijdig aan zijn betalingsverplichtingen voldoet; 
· de Klant of Deelnemer onvoldoende medewerking verleent; 
· noodzakelijke informatie niet of niet tijdig beschikbaar wordt gesteld; 
· voortzetting van de werkzaamheden redelijkerwijs niet van VIA werkt kan worden verlangd. 
Opschorting laat de betalingsverplichting van reeds verrichte werkzaamheden en gemaakte kosten onverlet.
4.6 Planning
Door VIA werkt opgegeven termijnen, planningen en doorlooptijden zijn indicatief en gelden niet als fatale termijnen, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

Artikel 5 – Verplichtingen van de Klant en Deelnemer
5.1 Medewerking
De Klant en Deelnemer verlenen alle medewerking die redelijkerwijs noodzakelijk is voor een goede uitvoering van de overeenkomst.
5.2 Juistheid van informatie
De Klant staat ervoor in dat alle informatie die aan VIA werkt wordt verstrekt volledig, juist en actueel is.
VIA werkt mag bij de uitvoering van de overeenkomst vertrouwen op de juistheid van deze informatie.
5.3 Beschikbaarheid
De Klant draagt er zorg voor dat Deelnemer tijdig beschikbaar is voor gesprekken, onderzoeken, begeleiding en overige activiteiten die onderdeel uitmaken van het traject.
5.4 Verantwoordelijkheden van de Deelnemer
De Deelnemer:
· werkt actief mee aan het begeleidingstraject; 
· verstrekt relevante informatie die noodzakelijk is voor een goede begeleiding; 
· meldt verhindering zo spoedig mogelijk; 
· respecteert de gemaakte afspraken. 
5.5 Gevolgen van onvoldoende medewerking
Indien de Klant of Deelnemer onvoldoende medewerking verleent, is VIA werkt gerechtigd haar werkzaamheden op te schorten of de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te beëindigen, zonder dat hierdoor enig recht op schadevergoeding ontstaat.

Artikel 6 – Wijziging van de opdracht en meerwerk
6.1 Wijziging van de opdracht
Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat wijziging of aanvulling van de opdracht noodzakelijk of wenselijk is, zullen partijen hierover in overleg treden.

6.2 Meerwerk
Werkzaamheden die buiten de oorspronkelijke opdracht vallen worden beschouwd als meerwerk.
Onder meerwerk wordt onder andere verstaan:
· aanvullende gesprekken; 
· extra rapportages; 
· aanvullende adviezen; 
· overleg met derden buiten de overeengekomen opdracht; 
· aanvullende onderzoeken of analyses; 
· overige werkzaamheden die niet onder de oorspronkelijke opdracht vallen. 
6.3 Tarieven
Meerwerk wordt uitgevoerd tegen het op dat moment geldende uurtarief van VIA werkt, tenzij partijen hierover vooraf schriftelijk andere afspraken hebben gemaakt.
6.4 Gevolgen voor planning
Wijzigingen van de opdracht of uitvoering van meerwerk kunnen gevolgen hebben voor de planning, doorlooptijd en kosten van de overeenkomst. VIA werkt zal de Klant hierover zo spoedig mogelijk informeren.

Artikel 7 – Annulering, verplaatsen en no-show
7.1 Verplaatsen van afspraken
Geplande afspraken kunnen tot 48 uur vóór het overeengekomen tijdstip kosteloos worden verplaatst.
7.2 Annulering
Bij annulering binnen 48 uur voorafgaand aan de afspraak is VIA werkt gerechtigd het volledige tarief van de geplande afspraak in rekening te brengen.

7.3 No-show
Indien de Deelnemer zonder tijdige afmelding niet verschijnt op een geplande afspraak, wordt dit aangemerkt als een no-show. VIA werkt is gerechtigd het volledige tarief van de gereserveerde afspraak in rekening te brengen.
7.4 Overmacht van de Deelnemer
Indien sprake is van aantoonbare overmacht aan de zijde van de Deelnemer, zoals een acute ziekenhuisopname of een andere uitzonderlijke omstandigheid, zullen partijen in overleg treden over een passende oplossing.

Artikel 8 – Betaling
8.1 Facturatie
VIA werkt factureert overeenkomstig de gemaakte afspraken in de offerte of overeenkomst.
Tenzij anders overeengekomen geldt het volgende:
· trajecten met een duur tot drie maanden worden vooraf gefactureerd; 
· trajecten met een langere duur worden vooraf per periode van drie maanden gefactureerd. 
8.2 Betalingstermijn
Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum volledig te zijn voldaan.
8.3 BTW
Alle tarieven zijn exclusief omzetbelasting (BTW), tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.
8.4 Niet tijdige betaling
Indien de Klant niet tijdig betaalt, is deze van rechtswege in verzuim.
Vanaf de vervaldatum is de wettelijke handelsrente verschuldigd. Daarnaast komen alle redelijke buitengerechtelijke en gerechtelijke incassokosten voor rekening van de Klant.
8.5 Opschorting
Indien betaling uitblijft, is VIA werkt gerechtigd haar werkzaamheden onmiddellijk op te schorten totdat alle openstaande bedragen volledig zijn voldaan.
8.6 Beëindiging van een traject
Bij tussentijdse beëindiging van een traject worden reeds gefactureerde bedragen niet gecrediteerd.
Nog niet vervallen factuurtermijnen kunnen worden stopgezet indien partijen hierover schriftelijk overeenstemming bereiken.

Artikel 9 – Intellectuele eigendom
9.1 Eigendom
Alle intellectuele eigendomsrechten op door VIA werkt ontwikkelde of verstrekte rapportages, methodieken, modellen, formats, trainingen, presentaties, documenten en overige materialen berusten uitsluitend bij VIA werkt, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
9.2 Gebruiksrecht
De Klant verkrijgt uitsluitend een niet-exclusief, niet-overdraagbaar en niet-sublicentieerbaar gebruiksrecht voor eigen intern gebruik.
9.3 Verboden gebruik
Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van VIA werkt is het niet toegestaan om materialen:
· openbaar te maken; 
· te publiceren; 
· commercieel te exploiteren; 
· te verveelvoudigen; 
· aan derden beschikbaar te stellen. 

Artikel 10 – Geheimhouding
10.1 Vertrouwelijkheid
Partijen verplichten zich tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie waarvan zij in het kader van de overeenkomst kennisnemen.


10.2 Uitzonderingen
De geheimhoudingsplicht geldt niet indien:
· openbaarmaking wettelijk verplicht is; 
· een rechterlijke uitspraak daartoe verplicht; 
· de andere partij vooraf schriftelijk toestemming heeft gegeven. 
10.3 Medische gegevens
VIA werkt verstrekt geen medische gegevens aan de Klant of derden, tenzij hiervoor een wettelijke grondslag bestaat of de betrokkene hiervoor uitdrukkelijk toestemming heeft verleend.

Artikel 11 – Privacy, gegevensbescherming en AI
11.1 AVG
VIA werkt verwerkt persoonsgegevens overeenkomstig de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en haar Privacyverklaring.
11.2 Verwerkersovereenkomst
Indien VIA werkt persoonsgegevens verwerkt namens de Klant en kwalificeert als verwerker in de zin van de AVG, sluiten partijen een verwerkersovereenkomst.
11.3 Functionele informatie
Aan opdrachtgevers wordt uitsluitend die informatie verstrekt die noodzakelijk is voor de uitvoering van de opdracht, zoals informatie over belastbaarheid, mogelijkheden, beperkingen en voortgang van het traject.
Medische gegevens worden niet gedeeld, tenzij de wet dit voorschrijft of de betrokkene hiervoor uitdrukkelijk toestemming heeft gegeven.
11.4 Gebruik van kunstmatige intelligentie (AI)
11.4 Gebruik van kunstmatige intelligentie (AI)
VIA werkt kan ter ondersteuning van haar dienstverlening gebruikmaken van toepassingen op basis van kunstmatige intelligentie (AI), onder meer voor verslaglegging, administratieve werkzaamheden, kwaliteitsverbetering en het opstellen van conceptteksten. AI wordt uitsluitend ondersteunend ingezet en vervangt nooit de professionele beoordeling of besluitvorming van VIA werkt. De professionele beoordeling, besluitvorming en eindverantwoordelijkheid blijven te allen tijde bij VIA werkt. De inzet van AI vindt plaats overeenkomstig de geldende wet- en regelgeving, de Privacyverklaring en de Gedragsregels voor het gebruik van Generatieve AI van VIA werkt.
11.5 Vertrouwelijke gegevens
11.5 Vertrouwelijke gegevens
VIA werkt verwerkt persoonsgegevens, medische gegevens en andere vertrouwelijke informatie uitsluitend voor zover dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst en in overeenstemming met de geldende wet- en regelgeving. Bij de verwerking van persoonsgegevens en de inzet van AI handelt VIA werkt overeenkomstig de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG), de Privacyverklaring en de Gedragsregels voor het gebruik van Generatieve AI van VIA werkt.
Artikel 12 – Aansprakelijkheid
12.1 Inspanningsverplichting
De dienstverlening van VIA werkt betreft een inspanningsverplichting. VIA werkt is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse gevolg is van een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de overeenkomst.

12.2 Beperking van aansprakelijkheid
De totale aansprakelijkheid van VIA werkt is per gebeurtenis, dan wel een reeks van samenhangende gebeurtenissen, beperkt tot het bedrag dat onder de beroeps- of bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering van VIA werkt wordt uitgekeerd, vermeerderd met het eventueel van toepassing zijnde eigen risico.
Indien om welke reden dan ook geen uitkering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid beperkt tot het factuurbedrag van de betreffende opdracht, met een maximum van het bedrag dat door de Klant voor de betreffende opdracht is betaald.
12.3 Indirecte schade
VIA werkt is niet aansprakelijk voor indirecte schade of gevolgschade, waaronder in ieder geval wordt verstaan:
· gederfde omzet of winst; 
· gemiste besparingen; 
· bedrijfsstagnatie; 
· reputatieschade; 
· verlies van gegevens; 
· schade als gevolg van beslissingen die door de Klant of derden zijn genomen op basis van door VIA werkt verstrekte adviezen of rapportages. 
12.4 Ingebrekestelling
Aansprakelijkheid ontstaat uitsluitend nadat de Klant VIA werkt schriftelijk in gebreke heeft gesteld en daarbij een redelijke termijn heeft gegeven om de tekortkoming te herstellen, tenzij nakoming blijvend onmogelijk is.
12.5 Vervaltermijn
Iedere aanspraak op schadevergoeding vervalt indien deze niet binnen zes maanden nadat de Klant de schade heeft ontdekt of redelijkerwijs had kunnen ontdekken schriftelijk bij VIA werkt is gemeld.
12.6 Uitzonderingen
De beperkingen uit dit artikel gelden niet indien sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid van de leiding van VIA werkt of indien beperking van aansprakelijkheid op grond van dwingend recht niet is toegestaan.

Artikel 13 – Overmacht
13.1 Overmacht
Onder overmacht wordt verstaan iedere omstandigheid buiten de redelijke invloedssfeer van VIA werkt waardoor nakoming van de overeenkomst redelijkerwijs niet kan worden verlangd.
Onder overmacht wordt in ieder geval verstaan:
· ziekte of uitval van medewerkers of ingeschakelde professionals; 
· storingen in ICT-, communicatie- of softwaresystemen; 
· cyberincidenten; 
· stroomstoringen; 
· overheidsmaatregelen; 
· pandemieën of epidemieën; 
· stakingen; 
· vervoersproblemen; 
· tekortkomingen van leveranciers of andere door VIA werkt ingeschakelde derden; 
· iedere andere omstandigheid waarop VIA werkt redelijkerwijs geen invloed kan uitoefenen. 
13.2 Gevolgen van overmacht
Gedurende de periode van overmacht worden de verplichtingen van VIA werkt opgeschort.
Indien de overmacht langer duurt dan zestig dagen, zijn beide partijen gerechtigd de overeenkomst geheel of gedeeltelijk schriftelijk te beëindigen, zonder dat een van beide partijen gehouden is tot vergoeding van schade.

Artikel 14 – Duur en beëindiging
14.1 Looptijd
De overeenkomst eindigt van rechtswege na afronding van de overeengekomen dienstverlening, tenzij partijen schriftelijk anders zijn overeengekomen.
14.2 Opzegging
Beide partijen kunnen de overeenkomst schriftelijk beëindigen met een opzegtermijn van één maand, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
14.3 Lopende afspraken
Afspraken die binnen de opzegtermijn zijn gepland, blijven in beginsel doorgang vinden.
Verplaatsen of annuleren van afspraken blijft mogelijk overeenkomstig artikel 7 van deze Algemene Voorwaarden.
14.4 Reeds verrichte werkzaamheden
Reeds verrichte werkzaamheden en gemaakte kosten worden volledig in rekening gebracht.
Reeds betaalde bedragen worden niet gecrediteerd, tenzij partijen hierover schriftelijk andere afspraken maken.
14.5 Onmiddellijke beëindiging
VIA werkt is gerechtigd de overeenkomst met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk te beëindigen indien:
· de Klant wezenlijk tekortschiet in de nakoming van de overeenkomst; 
· sprake is van faillissement, surseance van betaling of liquidatie van de Klant; 
· de Klant ondanks aanmaning structureel in gebreke blijft met betaling; 
· voortzetting van de samenwerking redelijkerwijs niet van VIA werkt kan worden verlangd. 

Artikel 15 – Klachten
15.1 Indienen van klachten
Klachten over de dienstverlening dienen binnen veertien dagen na ontdekking schriftelijk bij VIA werkt te worden gemeld.


15.2 Behandeling
VIA werkt zal iedere klacht zorgvuldig onderzoeken en binnen een redelijke termijn inhoudelijk reageren.
15.3 Opschorting betaling
Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichtingen van de Klant niet op.
15.4 Geschillen
Partijen streven ernaar een geschil eerst in onderling overleg op te lossen.
Artikel 16 – Toepasselijk recht en bevoegde rechter
16.1 Toepasselijk recht
Op alle aanbiedingen, offertes, overeenkomsten en rechtsverhoudingen waarop deze Algemene Voorwaarden van toepassing zijn, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
16.2 Bevoegde rechter
Geschillen die voortvloeien uit of verband houden met de overeenkomst tussen partijen worden, voor zover de wet dit toestaat, voorgelegd aan de bevoegde rechter van de Rechtbank Zeeland-West-Brabant, locatie Breda.
16.3 Voorrang minnelijk overleg
Partijen zullen zich inspannen om een geschil eerst in onderling overleg op te lossen alvorens een gerechtelijke procedure wordt gestart.
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